Ubezpieczenia w SGB24

Pytania i odpowiedzi

Co jesli nie mam srodkéw na koncie?
W przypadku braku srodkdéw na koncie zakup polisy nie jest mozliwy.

Czy moge wykupié¢ polise turystyczng dla innej osoby?
Tak, mozesz wykupi¢ polise turystyczng badz NNW dla innej osoby.

Czy ptace jakas prowizje za zakup polisy?

Zakup polisy jest bezptatny. Jedynie za wykonanie przelewu skfadki na rachunek
ubezpieczyciela z rachunku pobierana jest optata zgodna z Taryfg optat i prowizji (optata jak
za wykonanie przelewu).

Czy moge tylko obliczy¢ sktadke (poznaé oferte) bez koniecznosci zakupu polisy?
Tak, mozesz zapoznac sie z ofertg ubezpieczenia i nie skorzystac¢ z niej.

Kiedy i gdzie otrzymam dokumenty poswiadczajgce zakup polisy?

Dokumenty poswiadczajgce zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymasz na adres e-mail
wskazany podczas zakupu. Polise mozesz tez pobra¢ w trakcie zakupu, po optaceniu.

Dlaczego nie dochodzi do mnie SMS do autoryzacji polisy?

Sprawdz czy w banku zostat przez Ciebie podany numer telefonu do kontaktu SMS. Jesli tak
— upewnij sie czy numer sie zgadza.

° Masz wiecej pytan? Na wszystkie odpowiedzg nasi doradcy, dostepni przez

calg dobe pod bezptatnym numerem 800 888 888 lub — dla potgczen
z zagranicy — 61 647 28 46 (opfata zgodna z taryfg operatora), a takze pod
adresem e-mail: call.center@sgb.pl.
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